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Bedingungen fur
Dankort und VISA/Dankort
(BlueCard)

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Sydbank, die
dem Kunden bei der Etablierung des Geschéftsverhaltnisses
zwischen Bank und Kunden ausgehandigt werden, finden
auf Engagements jeglicher Art zwischen der Bank und deren
Kunden Anwendung, soweit nichts anderes ausdriicklich
zwischen den Parteien vereinbart oder von der Bank festge-
legt worden ist.

Diese Nutzungsbedingungen gelten fur die Dankort, Blue-
Card und Visa/Dankort. Die Bedingungen beschreiben die
Nutzung von Dankort (BlueCard) und Visacard, und soweit
nicht etwas anderes angefiihrt ist, gelten diese fir alle Kar-
ten. Eine Definition der angewandten Bezeichnungen und
Ausdricke finden Sie auf der Seite 20.

Fir die Dankort, BlueCard und Visa/Dankort gelten zusét-
zlich die nachstehend angefiihrten Bedingungen:

Inhalt 1. Verwendungsméglichkeiten

Die Visa/Dankort kann in Danemark sowie im Ausland bei
Bedingungen 3 Vertragsunternehmen genutzt werden.
Widerrufsrecht - Privatkunden 21

2. Abhebung

Nutzliche Hinweise zur Nutzung der Dankort -

Visa/Dankort - BlueCard 23 2.1 Bargeldabhebung
Nutzliche Hinweise zum Online-Shopping 25 Dankort
Die Dankort kann fir Barabhebungen an Geldautomaten in
Flrsres Linel [Lestibng @ seieinils 28 Danemark benutzt werden. Ferner kann die Dankort fiir Bar-
Nutzliche Kartenhinweise 30 abhebungen an den Schaltern der Sydbank sowie einer Viel-
zahl der Ubrigen Kreditinstitute in Danemark genutzt werden.
So funktioniert die PIN-Merkkarte 32 Die Gebiihr fur die Nutzung der Dankort entnehmen Sie bitte

N - ) dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sydbank.
Dies ist eine Ubersetzung der danischen Bedingungen “Regler for

Dankort og Visa/dankort”. Im Zweifelsfalle gilt der dénische Text. Visacard
Die Visa/Dankort kann fir Barabhebungen an den Schaltern
und Geldautomaten ausléndischer Kreditinstitute, die dem
Visa-Verbund angeschlossen sind, genutzt werden.
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Die Gebuhr fur die Nutzung der Visa/Dankort entnehmen Sie
bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sydbank.

2.2 Nutzung in Geschaften

Die Dankort kann in Geschéaften, welche die Dankort akzep-
tieren, als Zahlungsmittel fir Waren und Dienstleistungen
eingesetzt werden.

Mit der Visa/Dankort kdnnen Sie in Geschéaften, die Visa-
cards jedoch nicht die Dankort akzeptieren, bargeldlos fiir
Waren und Dienstleistungen bezahlen.

Akzeptiert der fragliche Handler sowohl Visacard als auch
Dankort, wird die Zahlung als Dankort-Zahlung durchge-
fuhrt. Aus den Buchungen auf Ihrem Konto geht stets her-
vor, ob es sich bei der jeweiligen Zahlung um eine Dankort-
bzw. Visa-Transaktion handelt.

Die Akzeptanz von Dankort und/oder Visacard wird durch
Dankort- bzw. Visa-Logo im Geschéft oder auf der jeweili-
gen Website mitgeteilt.

Sie kénnen lhre Karte auch fir Kéufe im Internet nutzen. Die
Karte kann ferner fir Bestellungen, die im Versandhandel
oder per Telefon abgegeben werden, sowie flir Zahlungen
an SB-Zahlautomaten genutzt werden.

Haben Sie ein Guthaben bei einem Handler, kann der Hand-
ler den Betrag Uber Ihre Karte auf Ihr Konto tberweisen.
Die Nutzung der Karte fiir unzulassige Zwecke, darunter fiir
den Einkauf von Waren und Dienstleistungen, die nach
MaBgabe des nationalen Rechts gesetzwidrig sind, ist nicht
zuléssig.

2.3 Abbuchungen von lhrem Konto

Grundsatzlich werden Umséatze und Abhebungen am glei-
chen Tag, d. h. am Tag der Nutzung der Karte, von Ihrem
Konto abgebucht. Der Zeitpunkt fiir die Abbuchung auf dem
Konto hangt jedoch davon ab, wann die Transaktion bei der
Sydbank eingeht.

2.4 Nutzungslimit

Sie diirfen bei Barabhebungen oder Nutzung der Karte als
Zahlungsmittel nur Gber Mittel in Héhe Ihres Kontogutha-
bens verfligen, es sei denn, dass Sie mit lhrem Berater et-
was anderes vereinbart haben.
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Fir die Nutzung der Dankort gilt ein Nutzungslimit fur 24
Stunden. Diesen Hochstbetrag entnehmen Sie bitte unse-
rem Preis- und Leistungsverzeichnis oder unserer Website.
Fir die Nutzung der Visa/Dankort gilt ein Nutzungslimit fur
die gesamten Zahlungen und Abhebungen innerhalb von 30
Tagen. Innerhalb des Nutzunglimits gilt ein Héchstbetrag fur
Barabhebungen bei Kreditinstituten und an Geldautomaten
pro Tag. Diesen Héchstbetrag entnehmen Sie bitte unserem
Preis- und Leistungsverzeichnis oder unserer Website.

Der jeweilige Handler kann zudem Limits fir die Nutzung
der Karte festlegen.

Ferner kann das jeweilige Kreditinstitut einen Héchstbetrag,
der an Sie ausbezahlt werden kann, festlegen. Fur jede Bar-
abhebung, ungeachtet der Héhe eines solchen Betrages,
kann eine Gebtihr erhoben werden.

2.5 Gliicksspiel und Lotterie

Wenn Sie lhre Karte bei Handlern benutzen, die Uberwie-
gend Glucksspiele und Wetten anbieten, darunter Kasinos,
Lotterieeinnehmer, Rennbahnen o. dgl., ist u. U. ein taglich-
es Nutzungslimit zu beachten. Die Kartenlimits entnehmen
Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

3. Aufbewahrung von Karte, PIN-Code
und Verified-by-Visa-Code

3.1 Karte

Die Karte ist personlich und darf ausschlieBlich von lhnen be-
nutzt werden. Nach Empfang der Karte unterschreiben Sie
diese bitte sofort im riickseitigen Unterschriftsfeld. Die Karte
darf keinem Dritten Ubertragen bzw. (iberlassen werden.

3.2 Volimacht

Karte und PIN-Code diirfen nur von lhnen persoénlich be-
nutzt werden.

Méchten Sie einer anderen Person Vollmacht erteilen, mit-
tels einer Karte Betrdge von Ihrem Konto abzuheben, so
muss diese Person Uber eine eigene Karte und einen eige-
nen PIN-Code verfligen. Die Nutzung der Karte durch diese
Person unterliegt denselben Vorschriften, die auch fur Sie
maBgeblich sind.
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Soll die Person nicht langer tiber das Konto verfiigen kén-
nen, ist die Vollimacht schriftlich bei der Sydbank zu wider-
rufen, und die Karte ist an uns zurtickzugeben.

3.3 PIN-Code

Der PIN-Code fir lhre Karte wird Ihnen automatisch zuge-
stellt. Bei Eingang des PIN-Codes uberpriifen Sie bitte, ob
der Code einem Dritten zur Kenntnis gelangt sein kénnte.
Gegebenenfalls sind Sie verpflichtet, sich sofort an lhre
Sydbank-Filiale zu wenden.

Lernen Sie Ihren PIN-Code mdglichst auswendig. Der Code
ist stets getrennt von der Karte aufzubewahren und darf
nicht auf dieser notiert werden. Sie sind verpflichtet dafiir zu
sorgen, dass keine andere Person Kenntnis von lhrem PIN-
Code erlangt, oder dieser anderen zuganglich gemacht
wird.

Konnen Sie sich lhren Code nicht merken, oder mochten
Sie diesen aufbewahren, so hat dies ordnungsgemas und
mit der erforderlichen Sorgfalt zu erfolgen. Méchten Sie sich
den PIN-Code notieren, sollten Sie dies auf der PIN-Merk-
karte tun, die lhnen mit dem Code zugestellt wird. Sie kén-
nen jederzeit eine PIN-Merkkarte bei der Bank anfordern.

3.4 Verified-by-Visa-Code

Verified by Visa gewahrleistet zusatzliche Sicherheit gegen
missbréauchliche Nutzung der Kartendaten beim Handel im
Internet. Vorher oder spatestens bei lhrem ersten Verified-
by-Visa-Einkauf im Internet missen Sie Ihren Verified-by-
Visa-Code registrieren, entweder Uber unsere Webadresse
www.sydbank.dk oder im Rahmen lhres ersten Verified-by-
Visa-Kaufes. Der Code ist bei zukiinftigen Kéufen bei teil-
nehmenden Onlinehandlern anzuwenden.

Ihr Verified-by-Visa-Code besteht aus mindestens 6 Zeichen
ohne Zwischenraum und muss sowohl Zahlen als auch
Buchstaben enthalten. lhr PIN-Code darf nicht Bestandteil
lhres Verified-by-Visa-Codes sein.

Lernen Sie lhren Verified-by-Visa-Code méglichst auswen-
dig. Kénnen Sie sich Ihren Code nicht merken, oder méch-
ten Sie diesen aufbewahren, so hat dies ordnungsgemaB
und mit der erforderlichen Sorgfalt zu erfolgen. Der Code
sollte stets getrennt von der Karte aufbewahrt und darf auf
dieser nicht notiert werden.
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Ihr Verified-by-Visa-Code darf Dritten nicht mitgeteilt oder in
sonstiger Art und Weise zuganglich gemacht werden. Falls
Sie lhren Verified-by-Visa-Code vergessen haben, kénnen
Sie einen neuen Uber die Website Ihrer Bank oder bei Ihrem
néachsten Onlinekauf registrieren, indem Sie “Glemt kode/
Passwort vergessen” anklicken. Sie brauchen nichts weiter
zu unternehmen.

3.5 Erneuerung von Karten mit eigenem Design

Ihr Foto wird etwa 18 Monate gespeichert. Wir behalten uns

jedoch etwaige Anderungen vor, die bewirken kénnten, dass

Ihr Foto geldscht wird und deshalb erneut heraufgeladen

werden muss.

Wird eine Karte mit eigenem Design auf Veranlassung der

Bank

¢ innerhalb von etwa 18 Monaten nachdem Sie |hr Foto auf
den Kartendesigner der Bank heraufgeladen haben, er-
neuert, erfolgt die Kartenerneuerung gebihrenfrei mit
dem gleichen Foto.

e etwa 18 Monate nachdem Sie Ihr Foto heraufgeladen ha-
ben, erneuert, erhalten Sie die Standardkarte der Bank
ohne Foto.

Wird eine Karte mit eigenem Design auf Ihre Veranlassung

erneuert — siehe Preis- und Leistungsverzeichnis.

4. Nutzung der Karte

Vergewissern Sie sich, bevor Sie eine Transaktion genehmi-

gen, dass der korrekte Betrag auf der Quittung bzw. am Ter-

minal angezeigt wird. Genehmigte Transaktionen kénnen

nicht widerrufen werden. Siehe jedoch Ziffer 6 und 7 zu

eventuell widerrufbaren Zahlungsvorgangen.

Folgende Zahlungsvorgénge sind mit der Karte méglich:

e Mit Chip oder Magnetstreifen sowie PIN-Code

e Mit Chip oder Magnetstreifen sowie Unterschrift

e Mit Kartennummer, Verfalldatum sowie Kartenprifnum-
mer (im Internet etc.)

e Mit Chip oder Magnetstreifen ohne PIN-Code an SB-
Zahlautomaten.
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Mit PIN-Code
Geben Sie lhren PIN-Code immer verdeckt ein, so dass nie-
mand Ihren Code ausspéhen kann.

Mit Unterschrift

Unterzeichnen Sie einen Kaufbeleg nie,

* wenn der Betrag nicht eingetragen ist, oder

* wenn der eingetragene Betrag nicht korrekt ist.

Stellen Sie fest, dass von der Karte mehrere Abdriicke ge-
macht werden, sollten Sie sich vergewissern, dass die nicht
verwendeten Abdriicke vernichtet werden.

Bei Nutzung der Visacard fir beispielsweise einen Mietwa-
gen oder eine Vorauszahlung fur ein Hotelzimmer, werden
Sie in der Regel gebeten eine Quittung zu unterschreiben,
nach der das Vermietungsunternehmen bzw. das Hotel
nachtraglich weitere Betrage auf lnrem Konto abheben
kann, siehe Ziffer 6.

4.1 Kéufe im Internet etc.

Wenn Sie lhre Karte beim Einkaufen im Internet benutzen,
mussen Sie die Kartennummer, das Verfalldatum der Karte
und die dreistellige Kartenpriifnummer angeben. Bei an Ve-
rified by Visa teilnehmenden Handlern miissen Sie zudem
Ihren Verified-by-Visa-Code eingeben.

Wenn Sie lhre Karte fur Einkaufe Uber Versandhandel bzw.
fur telefonisch abgegebene Bestellungen nutzen, missen
Sie die Kartennummer, das Verfalldatum der Karte, die
dreistellige Kartenprifnummer sowie etwaige Namen und
Adressen angeben. Bei Bestellungen im Versandhandel ist
auBerdem das Bestellformular zu unterzeichnen.

Geben Sie niemals Ihren PIN-Code bei einem Internetkauf,
Versandhandel oder einer telefonischen Bestellung an.

4.2 SB-Zahlautomaten ohne PIN-Code

An einigen SB-Zahlautomaten kénnen Sie Ihre Karte ohne
Eingabe des PIN-Codes oder Unterschriftsleistung benut-
zen. An solchen Automaten genehmigen Sie die Transakti-
on, indem Sie die Karte in den Automaten stecken, oder in-
dem Sie abschlieBend ,,Genehmigen® driicken.
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4.3 Quittung

Fordern Sie bei jedem Kauf oder jeder Barabhebung immer
eine Quittung an. Aus der Quittung missen Datum, Betrag
und Teile Ihrer Kartennummer ersichtlich sein. Vergewissern
Sie sich, dass der Betrag mit dem ausgezahlten Betrag oder
dem Kauf Ubereinstimmt und dass das richtige Datum an-
geflhrt ist. Die Quittung bitte so lange aufheben, bis Sie den
entsprechenden Kontoauszug erhalten haben, siehe Ziffer 5.
Es kann sein, dass Sie an SB-Zahlautomaten keine Quittung
erhalten.

Erlauben Sie einem Handler weitere Betrage Uber Ihre Karte
abzuheben, beispielsweise Trinkgeld, missen Sie eine Quit-
tung Uber den vollen Vertrag verlangen.

4.4 Abonnements

Bei Nutzung lhrer Kartennummer fiur die Bezahlung einer
laufenden Leistung, beispielsweise ein Abonnement, mis-
sen Sie sich vergewissern, dass die Kiindigung des Abon-
nements nach den vom jeweiligen Handler festgelegten Be-
dingungen erfolgt. Erhalten Sie eine neue Karte oder Kar-
tennummer, missen Sie sich selbst an den Handler wen-
den, um ihm die neue Kartennummer mitzuteilen.

5. Uberpriifung der Buchungen
auf lhrem Konto

Sie sind zur laufenden Uberpriifung der Buchungen auf
Ihrem Konto verpflichtet. Falls Sie im Rahmen der Uberprii-
fung Transaktionen feststellen, die nicht mit Ihren Quittun-
gen Ubereinstimmen, oder die Sie lhres Erachtens nicht
getétigt haben, wenden Sie sich unverzulglich an die Syd-
bank. In dieser Verbindung beachten Sie bitte die Fristen
gemas Ziffer 6 und 7.

Im Rahmen der laufenden Uberpriifung der Buchungen auf
Ihrem Konto missen Sie darauf achten, dass bei Nutzung
der Karte fur Bestellungen im Internet, im Versandhandel
bzw. flr telefonisch abgegebene Bestellungen, der Handler
grundsatzlich erst den Betrag nach Versand der Ware von
Ihrem Konto abbuchen kann. Bei beispielsweise Flug- und
Konzerttickets wird der Betrag allerdings bei Bestellung ab-
gebucht.
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6. Riickbuchung von Zahlungen,
die Sie genehmigt haben

6.1 Falls lhnen der endgiiltige Betrag bei Genehmigung
nicht bekannt war
Falls lhnen der endgliltige Betrag bei Genehmigung der
Zahlung nicht bekannt war, und der nachtréglich auf Ihrem
Konto abgebuchte Betrag wesentlich héher ist als billiger-
weise vorherzusehen war, haben Sie eventuell Anspruch auf
Rickbuchung der Zahlung. Das kénnte beispielsweise bei
Vertragsabschluss Uber einen Mietwagen oder beim Verlas-
sen eines Hotels der Fall sein, wo Sie bestétigt haben, dass
der Brennstoff- bzw. Minibarverbrauch nachtraglich berech-
net werden kann.
Wenden Sie sich bitte spatestens acht Wochen nachdem
der Betrag von lhrem Konto abgebucht wurde an |hre Bank,
wenn Sie lhres Erachtens Anspruch auf Riickbuchung einer
Zahlung haben, bei der Sie den endgultigen Betrag nicht
genehmigt haben. Sie haben jedoch keinen Anspruch auf
Rickbuchung einer Zahlung, wenn der Zahlungsempfénger
die Abbuchung mindestens 4 Wochen vor Félligkeitsdatum
angekundigt hat.

6.2 Einkdufe im Internet, Versandhandel
und liber Telefon

Bei Nutzung der Karte fur den Einkauf von Waren oder

Dienstleistungen

e im Internet

¢ im Versandhandel oder per Telefon, oder

® an SB-Zahlautomaten ohne PIN-Code, haben Sie even-
tuell Anspruch auf Riickbuchung einer Zahlung, wenn:

e der Handler einen héheren Betrag abgebucht hat als ver-
einbart, oder

¢ die bestellte Ware/Leistung nicht geliefert wurde, oder

¢ Sie ein gesetzlich festgelegtes Widerrufsrecht in An-
spruch genommen haben, indem Sie den Empfang der
Ware/Leistung abgelehnt bzw. diese nicht abgeholt ha-
ben.

Versuchen Sie zunachst, das Problem direkt mit dem jewei-

ligen Handler zu I6sen, bevor Sie sich an Ihre Sydbank-Filia-

le wenden. Sie missen auBerdem dokumentieren kdnnen,

dass Sie sich an den Handler gewandt haben bzw. vergeb-
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lich versucht haben diesen zu kontaktieren.

Es wird vorausgesetzt, dass Sie Einwendungen so schnell
wie mdéglich, nachdem Sie entdeckt haben, dass ein oder
mehrere Betrdge unrechtmaBig von lhrem Konto abgebucht
worden sind, gegeniber der Bank geltend machen. lhre Ein-
wendungen miissen Sie der Bank umgehend und soweit
mdglich innerhalb von 14 Tagen, nachdem Sie von lhrem
eventuellen Anspruch Kenntnis erlangt haben, mitteilen. Um
feststellen zu kénnen, inwieweit Sie lhre Einwendung recht-
zeitig geltend gemacht haben, wird die Bank Ihre Pflicht zur
laufenden Kontrolle der Buchungen auf Ihrem Konto zugrun-
de legen, siehe Ziffer 5.

Die Sydbank wird daraufhin Ihre Einwendung Uberprifen. In
der Regel wird der umstrittene Betrag wahrend dieser Pri-
fung Ihrem Konto gutgeschrieben. Ergibt die Priifung der
Sydbank, dass lhre Einwendung nicht gerechtfertigt war,
wird Ihr Konto erneut mit dem Betrag belastet.

Bei nicht gerechtfertigten Einwendungen kann die Sydbank
flr den Zeitraum, in dem der umstrittene Betrag Ihrem Kon-
to gutgeschrieben war und bis zur erneuten Belastung lhres
Kontos mit dem fraglichen Betrag Zinsen berechnen, und
Ihr Konto kann zudem gegebenenfalls mit Gebhren fir die
Beschaffung von Belegskopien belastet werden, siehe
Preis- und Leistungsverzeichnis.

6.3 Einwendungen bei Nutzung der Visacard

Bei Nutzung lhrer Dankort als Visacard, siehe Ziffer 2.2., ha-
ben Sie eventuell in weiteren Fallen Anspruch auf Rick-
buchung einer Zahlung. Weitere Informationen hierzu erhal-
ten Sie unter www.pbs.dk oder in lhrer Sydbank-Filiale.

7. Riickbuchung von Zahlungen,
die Sie nicht genehmigt haben

Falls Ihres Erachtens eine oder mehrere Zahlungen mit Ihrer
Karte durchgefiihrt worden sind, die Sie nicht genehmigt
oder getétigt haben, ist dies der Bank schnellstmdéglich,
nachdem Sie von der unberechtigten Transaktion Kenntnis
erlangt haben, mitzuteilen. Um feststellen zu kdnnen, inwie-
weit Sie lhre Einwendung rechtzeitig geltend gemacht ha-
ben, wird die Bank lhre Pflicht zur laufenden Kontrolle der
Buchungen auf Ihrem Konto zugrunde legen, siehe Ziffer 5.
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Informieren Sie die Sydbank in jedem Falle so schnell wie
mdglich, jedoch spatestens innerhalb 13 Monaten nach Ab-
buchung des Betrags auf lhrem Konto.

Die Sydbank wird daraufhin Ihre Einwendung tberpriifen. In
der Regel wird der umstrittene Betrag wahrend dieser Pri-
fung lhrem Konto gutgeschrieben. Ergibt die Priifung der
Sydbank, dass lhre Einwendung nicht gerechtfertigt war,
wird Ihr Konto erneut mit dem Betrag belastet. Ergibt die
Prifung, dass es sich um missbréuchliche Nutzung der Kar-
te durch Dritten handelt, kann die Bank eventuell einen Haf-
tungsanspruch gegen Sie geltend machen, siehe Ziffer 9.
Die Sydbank kann ebenfalls fir den Zeitraum, in dem der
umstrittene Betrag Ihrem Konto gutgeschrieben war und bis
zur erneuten Belastung Ihres Kontos mit dem fraglichen Be-
trag Zinsen berechnen, ebenso wie lhr Konto gegebenen-
falls mit Gebdhren fiir die Beschaffung von Belegskopien
belastet werden kann, siehe Preis- und Leistungsverzeich-
nis.

8. lhre Pflicht zur Sperrung der Karte

Sie sind verpflichtet, sich unverziiglich mit der Bank in Ver-

bindung zu setzen, falls

¢ |hnen Ihre Karte abhanden kommt

e ein Dritter von Ihrem PIN-Code Kenntnis erlangt hat

¢ Sie feststellen, dass die Karte missbrauchlich genutzt
worden ist, oder

¢ Sie befiirchten, dass die Karte kopiert worden ist, oder
aber

* in sonstiger Art und Weise der Verdacht besteht, dass die
Karte missbrauchlich genutzt werden kdnnte.

Falls Sie lhren Verified-by-Visa-Code vergessen haben,

missen Sie |hre Karte nicht sperren lassen. Andern Sie |h-

ren Code sofort Uber die Website der Sydbank, www.syd-

bank.dk, falls Sie beflirchten, dass ein Unbefugter Kenntnis

von lhrem Code erlangt hat.

AuBerhalb der Offnungszeiten der Bank ist die PBS unter

der Rufnummer +45 44 249 249, die rund um die Uhr er-

reichbar ist, zu benachrichtigen. Zwecks sofortiger Sperrung

der Karte sind Name, Adresse, kontofiihrende Filiale und,

wenn mdglich, lhre Kartennummer, Kontonummer oder Ihre

Personenkennziffer (CPR-NR.) anzugeben.

Die PBS ist ebenfalls unter Telefax Nr. +45 44 68 11 36 er-

reichbar.
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Nach erfolgter Sperrung der Karte erhalten Sie eine entspre-
chende Mitteilung mit Angabe von Ursache und Zeitpunkt
fur die Sperrung.

Falls Sie die Karte wiederfinden, wenden Sie sich bitte an
Ihre Sydbank-Filiale, um die weitere Vorgehensweise zu ver-
einbaren.

9. lhre Haftung bei missbrauchlicher
Nutzung der Karte durch Dritte

9.1

Falls die Karte missbrauchlich von einem Dritten genutzt
wurde, erstattet die Sydbank den Verlust, soweit der Verlust
nicht von den nachfolgenden Ziffern 9.2 bis 9.6 umfasst ist.

9.2

Werden Karte und PIN-Code durch Dritten missbrauchlich
genutzt, kommen Sie fiir Verluste bis zu 1.100 DKK auf. Sie
kommen insgesamt héchstens fiir 1.100 DKK auf, wenn
mehrere lhrer Karten mit gleichem PIN-Code im Rahmen
des gleichen Ereignisses missbrauchlich genutzt werden.
Das setzt jedoch voraus, dass alle Karten gleichzeitig ge-
sperrt werden.

9.3

Sie haften in Héhe von bis zu 8.000 DKK fiir Verluste infol-

ge der missbrauchlichen Nutzung der Karte durch einen

Dritten, wenn dabei der PIN-Code benutzt wurde, und

* Sie es versdumt haben, die Sydbank unverziiglich nach
der Feststellung, dass lhnen die Karte abhanden ge-
kommen oder der PIN-Code Unbefugten zur Kenntnis
gelangt ist, entsprechend zu benachrichtigen, oder

e Sie demjenigen den Code mitgeteilt haben, der die Kar-
te unbefugt genutzt hat, und Sie dabei einsahen oder
hétten einsehen missen, dass Gefahr der missbrauchli-
chen Nutzung bestand, oder

* Sie durch grob fahrléssiges Handeln die unbefugte Nut-
zung der Karte erméglicht haben.

9.4

Bei missbrauchlicher Nutzung der Karte durch Dritte kom-
men Sie flr Verluste bis zu 8.000 DKK auf, wenn Unbefug-
te, physisch oder elektronisch Kenntnis von den Daten der
Karte erlangt haben und daraufhin eine gefalschte Unter-
schrift verwendet wurde, und
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e Sie oder derjenige, dem Sie die Karte Gberlassen haben,
es versaumt hat, den Kartenaussteller unverziglich
nach erfolgter Feststellung des Abhandenkommens der
Karte diesbezuglich zu benachrichtigen, oder

e Sie oder derjenige, dem Sie die Karte Uiberlassen haben,
durch grob fahrlassiges Handeln die unbefugte Nutzung
der Karte ermdglicht hat.

lhre Gesamthaftung kann hochstens 8.000 DKK betragen,

obwohl Sie sowohl nach Ziffer 9.3 als auch 9.4 haften. Sie

kommen jedoch insgesamt hochstens fiir 8.000 DKK auf,
wenn mehrere lhrer Karten mit gleichem PIN-Code im Rah-
men des gleichen Ereignisses missbréuchlich genutzt wer-
den. Das setzt jedoch voraus, dass alle Karten mit glei-
chem PIN-Code gleichzeitig gesperrt werden.

9.5

Sie haften uneingeschrankt flr die eingetretenen Verluste,

wenn bei der missbrauchlichen Nutzung folgende Voraus-

setzungen gegeben sind:

e Sie haben selbst dem Unbefugten den PIN-Code mit-
geteilt, obwohl Sie einsahen oder hatten einsehen mus-
sen, dass Gefahr der missbrauchlichen Nutzung be-
steht.

9.6

Sie haften zudem uneingeschrénkt fur die eingetretenen
Verluste, soweit Sie arglistig bzw. vorsatzlich Ihre Ver-
pflichtung den PIN-Code zu schiitzen nicht erfiillt, siehe
Ziffer 4, oder die Sperrung der Karte unterlassen haben,
siehe Ziffer 8.

9.7

Verfligen Sie tUber mehrere Karten mit dem gleichen PIN-
Code, gilt die unbeschrankte Haftung nach Ziffer 9.5 und
9.6 fur jede missbrduchlich genutzte Karte.

9.8

Sie haften nicht fur Verluste, die nach erfolgter Erteilung ent-
sprechender Anweisungen an die Sydbank liber die Sper-
rung der Karte eintreten. Sie haften zudem nicht fir Verlus-
te, soweit Sie, aus von der Bank zu vertretenden Griinden,
keine Méglichkeit hatten, Ihre Karte sperren zu lassen.
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10. Rechte und Haftung der Sydbank

Die Sydbank kann, soweit nichts anderes vereinbart worden
ist, jederzeit mitteilen, dass die Karte nicht mehr benutzt
werden kann und deshalb an die Sydbank zurtickzugeben
ist.

10.1 Sperrung der Karte durch die Sydbank

Die Sydbank ist zur Sperrung der Karte berechtigt, wenn

e das mit der Karte verknipfte Konto aufgelést worden ist,
oder

* |hrerseits eine Zuwiderhandlung gegen die Bestimmun-
gen vorliegt, beispielsweise durch Uberziehung des mit
der Karte verkniipften Kontos, oder

¢ die Karte missbraduchlich genutzt wurde, oder ein Ver-
dacht der missbrauchlichen Nutzung durch Dritten be-
steht.

Bei Kontoliberziehungen wird Ihnen vor Sperrung der Karte

eine schriftliche Mahnung zugestellt. Bei besonders grober

und/oder wiederholter Uberziehung der Karte kann jedoch

eine fristlose Sperrung veranlasst werden.

Die Bank kann auBerdem die Rlickgabe von allen Karten

verlangen, die in Verbindung mit dem Konto ausgehandigt

worden sind.

10.2 Sperrung

Nachdem die Bank die Karte gesperrt hat, werden Sie ent-
sprechend Uber die Ursache und den Zeitpunkt der Sper-
rung lhrer Karte benachrichtigt.

10.3 Erneuerung der Karte
Die Bank kann jederzeit die Erneuerung der Karte verlangen.

10.4 Arbeitskonflikte

Werden die Sydbank und/oder die Datenverwaltungszentren
der Sydbank von einem Arbeitskonflikt betroffen, ist eine
Benutzung der Karte in Danemark nicht méglich. Uber den
Beginn bzw. die Beendigung eines solchen Konflikts werden
Sie so bald wie mdglich, beispielsweise durch Bekanntgabe
in der déanischen Tagespresse, informiert.

Werden eines oder mehrere der Datenverwaltungszentren
der Sydbank und/oder einer oder mehrere der internationa-
len Kooperationspartner der Bank von einem Arbeitskonflikt
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betroffen, kann eine Nutzung der Karte auBerhalb der Gren-
zen Danemarks moglicherweise nicht gewahrleistet werden.
Bei Arbeitskonflikten, von denen nur ausléndische Banken
betroffen sind, ist eine Nutzung der Karte in Danemark wei-
terhin moglich.

10.5 Fehler und Mangel

Die Sydbank ibernimmt keinerlei Haftung fir z. B. fehler-
und mangelhafte Leistungen des Handlers.

Etwaige Beanstandungen aufgrund von Fehlern und Mén-
geln an der gelieferten Leistung sind an den Handler zu rich-
ten.

11. Laufzeit

Die Karte kann bis einschlieBlich des auf der Karte ange-
fUhrten Verfalldatums benutzt werden, woraufhin die Karte
unglltig ist. Vor Ablauf der Giiltigkeitsdauer der Karte wird
lhnen eine neue Karte zugestellt, oder die Bank teilt lhnen
mit, dass eine neue Karte in der Bank fiir Sie bereit liegt.

12. Kiindigung

Die Sydbank kann den Vertrag mit einer Frist von zwei Mo-
naten kindigen. lhnen wird ein verhéltnismaBiger Teil der
eventuellen Gebilhren zurilickerstattet, die vorab fir die Kar-
te bezahlt worden sind.

Sie kénnen die Vereinbarung mit der Sydbank mit einer Frist
von einem Monat kindigen.

Kiindigen Sie die Vereinbarung innerhalb von 6 Monaten,
kann die Bank eine Gebuhr fir die Kiindigung der Vereinba-
rung erheben, siehe Preis- und Leistungsverzeichnis.

Bei Kiindigung der Vereinbarung lhrerseits oder durch die
Bank, ist die Karte an die Bank zurlickzugeben. Wenn Sie
die Karte der Bank per Post zustellen, ist diese zuvor durch-
zuschneiden.

13. Anderung der Bedingungen

Diese Bedingungen und das Preis- und Leistungsverzeich-
nis kénnen mit einer Frist von zwei Monaten geé&ndert wer-
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den. Die Mitteilung iber Anderungen erfolgt schriftlich oder
elektronisch. Sie sind selbst verpflichtet die Sydbank tber
etwaige Anderung lhrer Adresse oder E-Mail-Adresse zu in-
formieren. Die Bank tragt keine Verantwortung, falls Sie kei-
ne Anderungsmitteilungen erhalten, weil Sie der Bank lhre
gednderte E-Mailadresse bzw. Postadresse nicht mitgeteilt
haben.

Bei Anderung der Bedingungen gelten diese als genehmigt,
soweit Sie der Sydbank nicht vor dem Tag des Inkrafttretens
mitgeteilt haben, dass Sie die neuen Bedingungen nicht
anerkennen.

Soweit Sie mitteilen, dass Sie die neuen Bedingungen nicht
anerkennen, erlischt die Vereinbarung zum Zeitpunkt des In-
krafttretens der neuen Bedingungen. Eine vorab bezahite
Jahresgebihr wird Ihnen anteilméBig erstattet.

14. Beanstandungen

Bei Beanstandungen wenden Sie sich bitte an die Sydbank.
Wird lhre Beanstandung von der Bank nicht anerkannt, kén-
nen Sie sich an die danische Beschwerdekammer der Kredi-
tinstitute (Pengeinstitutankenzevnet) oder an den Ombuds-
mann fur Verbraucherfragen (Forbrugerombudsmanden)
wenden.

Méchten Sie die Sperrung lhrer Karte beanstanden, wenden
Sie sich bitte an die Sydbank. Wird lhre Beanstandung von
der Sydbank nicht anerkannt, kdnnen Sie bei der danischen
Datenschutzbehdrde (Datatilsynet) eine Beschwerde einrei-
chen.

15. Entgelte und Auslagen

15.1 Entgelte der Bank

Es kann eine jéhrliche Kartengeblhr erhoben werden, die im
Voraus zu entrichten ist. Die Gebuhr wird vom Konto abge-
bucht, siehe Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

Die jéhrliche Kartengebuhr, Gebuhren fir die Nutzung der
Karte, etwaige Kontogebihren, etwaige Gebuhren fir die
Ubersendung von Kontoausziigen, etwaige Gebiihr fir die
Erneuerung von Karten sowie fir die Ubersendung von Be-
legskopien entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis.
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15.2 Entgelt fiir die Nutzung der Karte

Bei Nutzung der Karte kénnen Kreditinstitute und Handler
ein Entgelt erheben. Handler in Danemark, die fir die Nut-
zung der Karte Gebuhren erheben, sind verpflichtet Sie vor
der Transaktion darauf hinzuweisen.

15.3 Umrechnungskurs bei Nutzung

der Karte im Ausland
Im Ausland getétigte Umsétze und Barabhebungen werden
in DKK umgerechnet, siehe Preis- und Leistungsverzeichnis,
und werden vom Konto immer in DKK abgebucht.
Bei der Umrechnung werden die im Preis- und Leistungs-
verzeichnis ausgeflhrten Verfahren zugrunde gelegt, siehe
Ausfiihrungen des Preis- und Leistungsverzeichnisses zu
Referenzwechselkursen. Anderungen des im Preisverzeich-
nis angefiihrten Referenzwechselkurses werden ohne vor-
herige Benachrichtigung wirksam.
Von dem Zeitpunkt, zu dem Sie lhre Karte benutzt haben,
und bis zum Zeitpunkt der Belastung Ihres Kontos kénnen
Wechselkursdnderungen eingetreten sein. In bestimmten
L&ndern, vornehmlich auBerhalb Europas, kénnen auBer-
dem mehrere amtliche Kurse gelten, abhéngig davon, wo
diese eingeholt werden.

15.4 Rechnungsbetrag in Heimatwéahrung

(DCC - Dynamic Currency Conversion)
Bei Nutzung der Karte im Ausland kann der Handler Ihnen
anbieten, den Betrag in die Wahrung der Karte umzurech-
nen, bevor die Transaktion durchgefiihrt wird. Bevor Sie eine
solche Umrechnung akzeptieren, muss der Handler Sie lber
Gebihren und Umrechnungskurs informieren. Bitte beach-
ten Sie, dass der vom Héndler zugrunde gelegte Wechsel-
kurs vom Wechselkurs der Bank abweichen kann, und dass
die Bank keinen Einfluss auf den Wechselkurs des Handlers
hat.

16. Beurteilung von Kartenantragstellern

Die Ausstellung von Karten erfolgt aufgrund einer individuel-
len Beurteilung. Die Sydbank ist verpflichtet, die Ausstellung
von Karten an Personen, die in der Datei der danischen Kre-
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ditinstitute Uber Scheck- und Kartenmissbraucher registriert
sind, abzulehnen.

17. Verwendung, Aufbewahrung und
Weiterleitung von Daten

17.1 Datenerfassung bei Nutzung der Karte

Bei Nutzung der Karte werden beispielsweise Kartennum-
mer, Betrag, Datum und Ort der Nutzung der Karte erfasst.
Die Daten werden vom Héndler an die Sydbank weitergelei-
tet.

Die Daten werden beim Handler, beim Kreditinstitut des
Handlers, bei der PBS und bei der Bank gespeichert. Die
Daten werden von der Bank fiir Buchfiihrungszwecke, bei
der Erstellung von Kontoausziigen und bei der Vornahme
eventueller nachtraglichen Berichtigungen verwendet.

Die Daten werden ansonsten nur weitergeleitet, soweit dies
gesetzlich erforderlich ist, oder um eine missbrauchliche
Nutzung der Karte zu vermeiden. Die Daten werden im
jeweils laufenden Jahr plus 5 Jahre gespeichert.

17.2 Datei der Kreditinstitute liber Scheck-

und Kartenmissbraucher
Falls die Sydbank Ihr Konto wegen nicht bewilligter Konto-
Uiberziehung schlieBt, kdnnen Sie vom Zeitpunkt der Regis-
trierung gerechnet flr die Dauer von 2 Jahren in der Datei
der Kreditinstitute Uber Scheck- und Kartenmissbraucher
mit Personenkennziffer (CPR-Nr.) registriert werden.
Auch Personen, die sich missbrauchliche Nutzung von Fir-
menkonten haben zuschulden kommen lassen, kénnen ins
Register eingetragen werden, wenn die Person im Unter-
nehmen einen maBgeblichen finanziellen Einfluss ausubt.

18. Erfassung von gesperrten Karten

Nach erfolgter Sperrung der Karte, siehe Ziffer 8 und 10,
wird die betreffende Kartennummer in der gemeinsamen
Datei der Kreditinstitute Uber gesperrte Dankort- und Visa/
Dankort-Karten registriert. Gesperrte Visa/Dankort-Num-
mern sind u. U. auch der Sperrliste der Visa International zu
entnehmen.
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Um Uberprifen zu kdnnen, ob eine genutzte Karte gesperrt
ist, haben diejenigen Banken und Héndler, die Zahlungen
mit der Visa/Dankort akzeptieren, Zugang zur gemeinsamen
Dankort-Datei.

19. Definitionen

BlueCard:

BlueCard ist eine Dankort oder Visa/Dankort. Wo im Text
sKarte“, ,Dankort” oder ,Visa/Dankort” steht, gelten die
Bedingungen auch fur die BlueCard.

Dynamic Currency Conversion:

Wird von Handlern angewandt, damit Sie im Ausland in Ihrer
Heimatwahrung bezahlen kénnen. Der Handler fiihrt die
Umrechnung durch, und die Sydbank hat keinen Einfluss auf
den bei der Umrechnung zugrunde gelegten Wechselkurs.

Geschiftstag:

Alle Tage, mit Ausnahme von Samstagen, Sonn- und Feier-
tagen, Freitag nach Christi Himmelfahrt, des 5. Juni (Ver-
fassungstag) sowie des 24. und 31. Dezember.

Héndler:
Alle Geschéafte, Hotels, Restaurants und sonstige Stellen,
die Dankort und Visacard akzeptieren.

PBS:
Die PBS A/S verwaltet die Dankort- und Visa/Dankort-
Zahlungssysteme fir die Kreditinstitute in Danemark.

PIN-Code:

Die personliche Geheimzahl, die der Karte zugeordnet ist.
Die personliche Geheimzahl kann auch mehreren Karten zu-
geordnet werden.

Preis- und Leistungsverzeichnis:
Die jeweils giiltige Ubersicht tiber Gebiihren u. a. m. Das
Preis- und Leistungsverzeichnis ist in Ihrer Filiale erhaltlich.

Quittung:
Zahlungsdaten, die auf Papier oder elektronisch Ubermittelt
werden.

Referenzwechselkurs:
Der bei Umrechnung auslandischer Zahlungen in danische
Kronen zugrunde gelegte Wechselkurs.

Verified by Visa:

Verified by Visa ist ein extra Sicherheitsschutz gegen miss-
brauchliche Nutzung der Kartendaten beim Onlinehandel.
Bevor Sie Verified by Visa im Internet verwenden kénnen,
mussen Sie einen Verified by Visa-Code registrieren.

Verified-by-Visa-Code:

Ein von Ihnen registrierter Code fiir Verified by Visa. Der
Code ist bei zukiinftigen Kéufen bei teilnehmenden Online-
Handlern anzuwenden.

Visa:
Organisation, die international verbindliche Regeln fir das
Visa-Zahlungssystem festlegt.

Widerrufsrecht
- Privatkunden

§ 17 des dénischen Gesetzes Uber den Verbraucherschutz
[dan.: Forbrugeraftaleloven] sieht Vorschriften Gber das
Widerrufsrecht bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen vor. Die Vorschriften tUber das Wider-
rufsrecht sind den nachstehenden Ausflihrungen zu entneh-
men und sind lediglich fiir Privatkunden maBgeblich.

Widerrufsrecht

Sie kénnen innerhalb von 14 Tagen eine gegenuber der
Bank abgegebene Vertragserklarung widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt grundséatzlich ab dem Tage des
Vertragsabschlusses, beispielsweise dem Tage der Unter-
zeichnung des Vertrages oder der Abgabe der Bestellung.
Das danische Gesetz tiber den Verbraucherschutz sieht
eine Informationspflicht vor, unter anderem Uber das Wider-
rufsrecht und die in Auftrag gegebene Dienstleistung. Die
Widerrufsfrist 1auft friihestens 14 Tage nach schriftlichem
Eingang dieser Angaben, z. B. in Papierform oder mittels
elektronischer Post, ab.
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Fallt der letzte Tag der Widerrufsfrist auf einen Samstag,
Sonntag, Feiertag, den Freitag nach Christi Himmelfahrts-
tag, den 5. Juni, den 24. Dezember oder 31. Dezember, so
verlangert sich die Frist bis zum néachsten Geschéftstag.

Geltendmachung des Widerrufsrechts

Vor Ablauf der Widerrufsfrist ist die Sydbank tber die Gel-
tendmachung des Widerrufsrechts telefonisch oder schrift-
lich in Kenntnis zu setzen. Die Geltendmachung des
Widerrufsrechts kann lhrer kontofiihrenden Geschéftsstel-
le schriftlich angezeigt werden. Der erforderliche Nachweis
fiir die fristgemaBe Wahrung des Widerrufsrechts kann
durch Ubersendung der Mitteilung per Einschreiben und
Aufbewahrung der entsprechenden Postquittung erfolgen.

Zahlung

Bei Geltendmachung des Widerrufsrechts ist die von der
Sydbank erhaltene Leistung zuriickzugeben. Die Sydbank
hat den Betrag, der fur die Leistung gezahlt wurde, zu er-
statten, nicht aber die angefallenen Ublichen Bearbei-
tungsgebilhren, Spesen und Provisionen sowie Aufwen-
dungen fir Dritte. Sie kommen auBerdem fir den bereits
erbrachten Teil der Leistung auf.

Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, soweit der von lhnen
mit der Bank geschlossene Vertrag nach lhrer ausdrickli-
chen Zustimmung vor Ablauf der Widerrufsfrist von sowohl
der Sydbank als auch von Ihnen voll und ganz erfullt wird.

Der Einlagensicherungsfonds der danischen Banken

fiir Einleger und Anleger

Die Bank unterliegt den Bestimmungen des danischen Ge-
setzes Uber den Einlagensicherungsfonds der danischen
Banken fir Einleger und Anleger [dan.: Lov om garantifond
for indskydere og investorer].
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Nutzliche Hinweise zur
Dankort -
Visa/Dankort - BlueCard

Zahlungs- und Kreditkarten sind eines der sichersten
Zahlungsmittel, die es gibt, und missbrauchliche Nutzung
der Dankort kommt nur in ganz wenigen Féllen vor. Sie kon-
nen selbst zu erhdhter Sicherheit beitragen, wenn Sie diese
Hinweise beachten.

Niitzliche Hinweise zur
Dankort, Visa/Dankort und BlueCard

Vor Gebrauch der Karte

Gehen Sie mit Ihrer Dankort, Visa/Dankort und BlueCard wie
mit Bargeld um. Bewahren Sie lhre Karte deshalb sorgféltig
auf, sowohl daheim als auch unterwegs. Lassen Sie Ihre
Karte daheim nie an einem sichtbaren Ort liegen.

Préagen Sie sich lhren PIN-Code. Benutzen Sie eine PIN-
Merkkarte, wenn Sie sich den Code nur schwer merken
kénnen. Sie finden eine PIN-Merkkarte auf der Riickseite
dieser Publikation. Weitere Merker sind unter der Adresse
www.dankort.dk oder in der Sydbank erhéltlich.

Der PIN-Code darf nie Dritten mitgeteilt werden — er ist
streng persdnlich und darf nur lhnen bekannt sein.

Nutzen Sie nie lhren PIN-Code in anderen Zusammenhéan-
gen, z. B. als Passwort fir Ihren PC.

Wahrend der Nutzung der Karte

Schiitzen Sie Ihren PIN-Code bei Eingabe des Codes. Ach-
ten Sie darauf, dass der PIN-Code bei Eingabe nicht von
Dritten ausgespéht werden kann.

Unterzeichnen Sie lhre Quittung nie, bevor der Gesamtbe-
trag eingetragen ist.

Vergessen Sie lhre Quittung nicht, und bewahren Sie diese
zwecks nachtraglicher Kontrolle auf.

Nach Nutzung der Karte
Uberpriifen Sie die Buchungen auf lhrem Konto — {iber lhre
Webbank oder anhand des Kontoauszuges der Bank.
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Uberpriifen Sie regelmaBig, dass lhnen lhre Karte nicht
abhanden gekommen ist.

Handeln Sie sofort, falls Ihnen lhre Karte abhanden gekom-
men ist, oder lhnen der Verdacht entsteht, dass die Karte
missbrauchlich genutzt worden ist. Setzen Sie sich so
schnell wie mdglich mit der Sydbank oder der PBS in Ver-
bindung.

Nitzliche Hinweise zur Nutzung
der Visa/Dankort im Ausland

PIN-Code schiitzen

Im Ausland dirfen Sie Ihren PIN-Code nur an Geldautoma-
ten, Zahlungsautomaten und in Geschéften benutzen, die
mit einem Visa-Logo ausgeschildert sind.

Vergessen Sie lhren Reisepass nicht

In den Kreditinstituten im Ausland wird manchmal nach ei-
nem Reisepass gefragt, wenn Sie am Schalter Bargeld
abheben mdchten.

Verlust oder Diebstahl Ihrer Dankort, Visa/Dankort

oder BlueCard

Setzen Sie sich sofort mit der Bank oder der PBS in Verbin-
dung, falls Ihnen Ihre Dankort, Visa/Dankort oder BlueCard
abhanden kommt oder gestohlen wird. Sie sollten sich auch
mit der Bank oder der PBS unverziiglich in Verbindung set-
zen, wenn der Verdacht besteht, dass Ihr PIN-Code anderen
zur Kenntnis gelangt ist, oder wenn Ihre Karte oder Karten-
nummer von anderen missbréuchlich genutzt wird.

Setzen Sie sich sofort mit lhrer Sydbank-Filiale oder der
PBS in Verbindung unter

- Telefon +45 44.249.249

- Telefax +45 44 68 11 36

Teilen Sie bitte neben Namen und Postanschrift mit, dass
die Sydbank Ihre Hausbank ist unter Angabe von Karten-
nummer, Kontonummer oder Personenkennziffer (CPR-Nr.).
lhre Karte wird dann sofort gesperrt und kann nicht mehr
benutzt werden.
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Erganzende Informationen im Internet

Mehr zu diesem Thema erfahren Sie auf den danischen
Websites:

www.crimprev.dk
www.dankort.dk
www.pbs.dk

Nutzliche Hinweise zum
Online-Shopping

Sie kénnen mit Dankort und BlueCard, Visa/Dankort und
eDankort im Internet genau so sicher einkaufen wie in einem
herkdmmlichen Geschéaft. Mdchten Sie in einem Internet-Shop
einkaufen, missen Sie bei Dankort-, BlueCard-, Visa/Dankort-
Zahlungen Ihre Kartennummer, das Verfalldatum der Karte und
eventuell die dreistellige Kartenprifnummer eingeben. Bei
eDankort-Zahlungen miissen Sie die Benutzererkennung und
das Passwort eingeben, die Sie normalerweise beim Zugriff auf
Ihre Webbank verwenden.

1. Allgemeine Hinweise zum Einkaufen
im Internet

Lesen Sie unbedingt die Bedingungen

Vor einem Kauf, sollten Sie die Einkaufsbedingungen sorgféltig
durchlesen. Vergewissern Sie sich, dass Sie mit der aktuellen
Transaktion nicht etwa ein Abonnement abschlieBen oder sich
zu unbeabsichtigten Folgezahlungen verpflichten.

Heben Sie lhre Kaufbelege auf

Wenn Sie eine Bestellung tber eine Ware abgegeben haben,
sollten Sie den Kaufbeleg in Form eines Ausdrucks oder einer
elektronischen Kopie des Schirmbilds aufheben. Notieren Sie
auch die Internetadresse des Anbieters und die Internetadres-
se der Website, wo Sie den Kauf/das Abonnement eventuell
wieder riickgangig machen kénnen.

Der Internet-Handler ist verpflichtet, den Kauf zu quittieren,

z. B. durch eine E-Mail. Diese Quittung sollten Sie ebenfalls
aufheben.
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Uberpriifen Sie die Buchungen auf Ihrem Konto

Sie kénnen laufend die Buchungen auf Ihrem Konto verfolgen,
wenn Sie eine Vereinbarung tiber Onlinebanking abgeschlos-
sen haben. Ist dies nicht der Fall, sollten Sie Ihre Kontoauszu-
ge Uberprifen. Gibt es Buchungen, die lhnen nicht bekannt
sind, sind Sie verpflichtet, sich unverziglich mit der Sydbank in
Verbindung zu setzen.

2. Nutzliche Hinweise zum Einkaufen im
Internet mit Dankort und Visa/Dankort

Kartennummer schiitzen

Geben Sie Ihre Kartennummer nur in Verbindung mit einem
konkreten Kauf ein, und sonst nicht, auch nicht wenn Sie dazu
aufgefordert werden, also weder zur Identifizierung Ihrer Daten,
als Bestandteil von Mitgliedsdaten noch um zur néchsten Seite
zu gelangen.

Datenschutz in Ddnemark

Ihre persénlichen Zahlungsdaten werden von allen Internet-
Handlern in Danemark mittels SSL-Verschllsselung geschitzt.
Sie kénnen problemlos Uiberprifen, ob die Verbindung zwi-
schen lhrem Computer und dem Internet-Handler sicher ist. Ist
die Verbindung sicher, muss am unteren rechten Bildrand lhres
Internet-Browsers ein Vorh@ngeschloss zu sehen sein. lhre
Kartennummer etc. stets erst dann eingeben, wenn es sich um
eine sichere Verbindung handelt.

Datenschutz im Ausland

Sie kénnen mit lhrer Visa/Dankort auch bei auslandischen In-
ternet-Handlern einkaufen. Einige auslandische Internet-Hand-
ler verwenden nach wie vor keine SSL-Verschliisselung zum
Schutz von Zahlungsdaten. Sie kdnnen problemlos Gberpri-
fen, ob die Verbindung zwischen lhrem Computer und dem
auslandischen Internet-Héndler sicher ist. Ist die Verbindung
sicher, muss am unten rechten Bildrand lhres Internet-Brow-
sers ein Vorhéngeschloss zu sehen sein. lhre Kartennummer
etc. stets erst dann eingeben, wenn es sich um eine sichere
Verbindung handelt.
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Abonnementsvereinbarung mit Internet-Handlern

Wenn Sie eine Abonnementsvereinbarung abschlieBen, beauf-
tragen Sie den Internet-Handler, Betrége von lhrem Konto ab-
zubuchen, ohne dass Sie selbst tétig werden. Sie sollten des-
halb die Zahlungsmodalitaten fiir das Abonnement sorgfaltig
prifen, bevor Sie Ihre Kartennummer etc. eingeben.

Neue Dankort, BlueCard oder Visa/Dankort

Soll Ihre Dankort, BlueCard oder Visa/Dankort erneuert wer-
den, wird die Kartennummer geandert. Haben Sie im Internet
Abonnements abgeschlossen, missen Sie deshalb den jewei-
ligen Internet-Handler Uber die neue Kartennummer in Kennt-
nis setzen, damit die Abonnements weitergefiihrt werden kén-
nen.

3. Nitzliche Hinweise zum Einkaufen im
Internet mit eDANKORT

Schutz von Benutzername und Passwort

Ihr Benutzername und Passwort sind Teil der Sicherheit Ihrer
eDankort. Sie sollten deshalb denselben Benutzernamen und
dasselbe Passwort nie fiir andere Zwecke verwenden. Weitere
Informationen zur Sicherheit Ihrer Webbank kénnen Sie in Ihrer
Vereinbarung tber Onlinebanking nachlesen.

4. Erganzende Informationen

Ergédnzende Informationen zum Online-Shopping finden
Sie auf den danischen Websites:

www.forbrugersikkerhed.dk
www.pbsinternational.dk
www.net-tjiek.dk
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Preis- und

Leistungsverzeichnis

Dankort und BlueCard

Ausstellung

gebihrenfrei

Ersatzkarte ’

100 DKK je Karte

Dankort mit eigenem Design 2

50 DKK je Foto

Beschaffen von Beleg

e falls mit Belastung 185 DKK
Ubereinstimmend je Kaufbeleg

¢ in sonstigen Fallen gebuhrenfrei

Nutzung der Dankort

an den Geldautomaten

der Sydbank 8 gebiihrenfrei

bei anderen Kreditinstituten 3+ DKK 5 je
Abhebungsvorgang*

Nutzung der BlueCard

Nutzung der BlueCard DKK 5 je
Abhebungsvorgang*

Visa/Dankort und Visa/BlueCard

Jéhrliche Kartengebiihren

* Visa/Dankort 5+6 150 DKK

* Visa/BlueCard ° 95 DKK

Ersatzkarte '

DKK 100 je Karte

Visa/Dankort mit eigenem Design '+2

50 DKK je Foto

Beschaffen von Beleg

e falls mit Belastung 185 DKK

Ubereinstimmend je Kaufbeleg
® in sonstigen Féllen gebuhrenfrei
Kurierdienstgebihren (PBS)

) DKK 350

(pro Versand ins Ausland)
Nullstellung der Umsétze (nur aus-
nahmsweise und nur nach vorheriger
Absprache mit der Sydbank) 200 DKK
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Nutzung der Visa/Dankort und der Visa/BlueCard

Bargeldabhebungen in Déanemark:

an den Geldautomaten der Sydbank 3 gebuhrenfrei

bei anderen Kreditinstituten 3+ 5 DKK je
Abhebungsvorgang*

Bargeldabhebungen im Ausland ’

¢ als Kontokarte 3 +1,0 % pro
Abhebungsvorgang

¢ als Zahlungskarte 8 mind. 30 DKK

e Verifizierung von Bargeldabhebun- gebihrenfrei

500 DKK pro Tag
1,0 % je Abhebungs-

gen/Transaktionen Uber
2.000 DKK/20.000 DKK 7

vorgang 8

e zuzuglich bei Nutzung der mind. 30 DKK
Visa BlueCard DKK 5 je
Abhebungsvorgang*

* Gebuihrenbelastungen erfolgen jeweils zum Monatsende.

1) Bei erstmaliger Bestellung einer Dankort oder Visa/Dankort mit eigenem Design
ist lediglich eine Gebuhr fiir das eigene Design zu zahlen.

2) Eigenes Design ist in Verbindung mit einer Dankort und Visa/Dankort fur ein so
genanntes U-Konto geblhrenfrei

3) Der maximale Betrag, der innerhalb 24 Stunden abgehoben werden kann, ist
dem Preisaushang der Sydbank, dem Preis- und Leistungsverzeichnis und der
Website www.sydbank.dk zu entnehmen.

4) Gebihrenfrei bei Karten fur Start Job Konto, U-konto und Ung Privat.

5) Die jahrlichen Kartengebtihren werden im Voraus erhoben. Bei Riickgabe der
Karte vor dem Verfalltermin erfolgt Riickerstattung von anteiligen Gebuhren mit 5
DKK pro Monat.

6) Visa/Dankort gebuhrenfrei fir U-konto.

7) Der maximale Betrag, der jeweils laufend innerhalb 30 Tagen abgehoben und
verbraucht werden kann, betrégt 20.000 DKK.

8) Informationen Uber die vom auszahlenden Kreditinstitut/auslandischen
Zahlungsempfanger erhobenen Gebiihren kénnen beim auszahlenden Kreditin-
stitut/Zahlungsempfanger angefordert werden.

Bei Nutzung der Visa/Dankort und Visa/BlueCard im Ausland, erfolgt die Um-
rechnung der ausldndischen Wahrung in Danische Kronen (DKK) zum Referen-
zwechselkurs, sieche www.pbs.dk/valutakurser, zzgl. der folgenden Entgelte:

¢ Europdische Wahrungen veréffentlicht Gber www.pbs.dk/valutakurser (Wechsel-
kurs am Geschéftstag, vor Clearing der Transaktion bei der PBS) zuziiglich 1 %.

* Sonstige Wahrungen veroffentlicht Gber www.pbs.dk/valutakurser (Wechselkurs
am Geschéftstag, vor Clearing der Transaktion bei der PBS) zuztiglich 1,5 %. Aus-
nahmen sind méglich.

¢ Sonstige Wahrungen werden von der jeweiligen Landeswahrung in US-Dollar
(USD) umgerechnet, mit anschlieBender Umrechnung in danische Kronen (DKK),
wie beschrieben unter Punkt 2. Ausnahmen sind méglich.

Gliicksspiel und Lotterie

Wenn Sie |hre Karte bei Zahlungsempféangern benutzen, die tberwiegend
Glucksspiele und Wetten anbieten, darunter Kasinos, Lotterieeinnehmer, Renn-bah-
nen o. dgl., ist eventuell ein Kartenlimit von 5.000 DKK je 24 Stunden zu beachten.
Dieses Preis- und Leistungsverzeichnis gilt ab 1. Januar 2009.

Wir behalten uns das Recht auf Preisanderungen vor.
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Nutzliche Kartenhinweise

e Bewahren Sie Ihre Karte sorgféltig auf.

¢ Teilen Sie lhren PIN-Code nie einem Dritten mit.

e Schirmen Sie bei Eingabe lhres PIN-Codes die Tastatur mit
der freien Hand ab.

¢ Uberprifen Sie, dass Betrag und Datum korrekt eingetra-
gen sind, bevor Sie den Kaufbeleg unterschreiben.

¢ Heben Sie Quittungen und Kaufbelege auf, damit Sie lhren
Kontoauszug Uberprifen kénnen.

* Gehen Sie mit Chip bzw. Magnetstreifen sorgfaltig um - die
Karte sollte beispielsweise von Magnetschldssern fern ge-
halten werden.

¢ Achten Sie auf das Verfalldatum der Karte.

Vor Verfall kann die Karte in Ihrer Sydbank-Filiale erneuert
werden.

¢ Nach Verfall ist die Karte ungiiltig.

Falls Ihnen lhre Karte abhanden kommt, falls Sie den Verdacht
haben, dass |hr PIN-Code von einem Dritten ausgespaht wor-
den ist oder dass ein Dritter Ihre Karte nutzt, rufen Sie sofort
die Nummer +45 44 89 29 29 an und geben Sie bitte Folgen-
des an:

¢ lhren Namen

e |hre Adresse

e dass die Sydbank lhre Hausbank ist

e |hre Kartennummer oder CPR-Nummer.

Ihre Karte wird dann gesperrt und kann nicht mehr benutzt
werden.

Falls Sie im Ausland Probleme mit der Karte haben, setzen
Sie sich bitte mit lhrer Sydbank-Filiale oder der Sydbank unter
der Hauptnummer +45 70 10 78 79 in Verbindung. AuBerhalb
der Offnungszeiten der Bank wahlen Sie bitte die Rufnummer
+45 44 249 249.
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¢ Bewahren Sie Ihre Karte sorgféltig auf.

e Teilen Sie Ihren PIN-Code nie einem Dritten mit.

¢ Schirmen Sie bei Eingabe Ihres PIN-Codes die Tastatur mit der freien
Hand ab.

* Heben Sie Quittungen und Kaufbelege auf, damit Sie den Kontoaus-
zug Uberpriifen kénnen.

* Gehen Sie mit dem Magnetstreifen sorgfaltig um - die Karte sollte
beispielsweise von Magnetschldssern fern gehalten werden.

¢ Achten Sie auf das Verfalldatum der Karte.

* Nach Verfall ist die Karte ungdiltig.

e Vor Verfall kann die Karte in Ihrer Sydbank-Filiale erneuert werden.

Falls Innen lhre Karte abhanden kommt, falls Sie den Verdacht haben,
dass lhr PIN-Code von einem Dritten ausgespéht worden ist oder dass
ein Dritter Ihre Karte nutzt, rufen Sie sofort die Nummer +45 44 89 29 29
an und geben Sie bitte Folgendes an:

® [hren Namen

* lhre Adresse

e dass die Sydbank lhre Hausbank ist

¢ |hre Kartennummer oder CPR-Nummer.

Ihre Karte wird dann gesperrt und kann nicht mehr benutzt werden.
Falls Sie im Ausland Probleme mit der Karte haben, setzen Sie sich bit-
te mit Ihrer Sydbank-Filiale oder der Sydbank unter der Hauptnummer
+45 70 10 78 79 in Verbindung. AuBerhalb der Offnungszeiten der Bank
waéhlen Sie bitte die Rufnummer +45 44 249 249.
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So funktioniert
die PIN-Merkkarte

1.

Tragen Sie die Kartenbezeichnung im langlichen grauen Feld auf
der PIN-Merkkarte ein.

. Wahlen Sie 4 der farbigen Felder in einem Muster aus, das Sie

sich prégen kdnnen. Sie diirfen die Felder nicht mit einem Schrei-
ber o. dgl. kennzeichnen.

. Die Merkkarte besteht aus 40 Feldern. Tragen Sie die Zahlen von

0 bis 9 ein, bis jede Zahl 4 Mal auf der Merkkarte vorkommt. Die
Zahlen Ihres PIN-Codes tragen Sie in das von lhnen gew&hlte
Muster ein.

. Nach Ausfiillen der PIN-Merkkarte bitte das Schreiben mit dem

PIN-Code vernichten.

Nicht vergessen

Die Sicherheit besteht daran, dass nur Sie das Muster fir Ihren
PIN-Code erkennen kdénnen.

* Vergewissern Sie sich deshalb, dass alle 40 Zahlen (einschl.

Ihres PIN-Codes) in gleicher Weise geschrieben sind.

PIN-Merkkarte

PIN-Merkkarte
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